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Gwarancja EITAI — wazna dla produktow kupionych w okresie 01.10.2025 — 28.02.2026.
1. MODELE OBJETE GWARANCIJA:
ELEMAGIC-5.1LV/ 10.2LV/ 14.3LV/ 16LV

2. GWARANCJA PRODUKTU
Firma EITAI oferuje 10-letnig gwarancj¢ producenta oraz bezptatne doradztwo techniczne
przez caly okres jej trwania. Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie do produktow

zakupionych od dystrybutora Kraina OZE Sp. z 0.0. na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Lata 1-5: Bezptatne wsparcie techniczne zdalne, bezptatna wymiana cze$ci oraz catego
urzadzenia. Sposob realizacji ustalany jest po weryfikacji zgloszenia i diagnozie technicznej, z
uwzglednieniem charakteru usterki, dostgpnosci czesci oraz dgzenia do szybkiego
przywrocenia sprawnosci urzadzenia.

Lata 6-10: Bezptatne zdalne wsparcie techniczne oraz gwarancja utrzymania uzytecznej
pojemnosci baterii na poziomie co najmniej 80% przez okres 10 lat (patrz podpunkt 5) lub do
osiggniecia limitu ,,Liczba cykli (Zzywotnos¢)” wskazanego w karcie katalogowej — w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej; zakres ten dotyczy wylacznie nadmiernego spadku
pojemnosci i nie obejmuje innych usterek ani uszkodzen, w tym uszkodzen elektroniki (np.

BMS, moduléw komunikacji, elementow sterujacych).

Dla konsumentow:
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z

przepisOw prawa, w szczegdlnosci z tytulu niezgodno$ci towaru z umowa.

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia produktu kupujagcemu lub w dniu
instalacji 1 rozpoczgcia uzytkowania — w zalezno$ci od tego, co nastapi wezesniej.

2. W przypadku wymiany lub naprawy produktu zgodnie z gwarancja obowigzuje
pozostaty (niewykorzystany) okres pierwotnej gwarancji; wymieniony produkt lub czes$¢ nie
rozpoczyna nowego, odrgbnego okresu gwarancyjnego.

3. W celu zgloszenia gwarancyjnego nalezy dostarczy¢:
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3.1 Zdjecia numeru seryjnego (SN);

3.2 Szczegotowe zdjecia/wideo z instalacji;

3.3 Zdjecia/wideo konkretnych wylgcznikow obwodu;

3.4 Dane logowania do falownika lub baterii (dotyczy tylko instalacji z opcja Wifi);

3.5 Opis problemu ze strony klienta.
4. W przypadku wymiany lub naprawy produktu zgodnie z gwarancja obowigzuje pozostaly
(niewykorzystany) okres pierwotnej gwarancji; wymieniony produkt lub czes¢ nie rozpoczyna
nowego, odrgbnego okresu gwarancyjnego.
5. Degradacja pojemnosci ogniw baterii (warunek 80% / 10 lat):
Niniejsza gwarancja obejmuje rowniez degradacj¢ ogniw baterii przekraczajaca 20%
pojemnosci nominalnej w okresie 10-letniej gwarancji. Jezeli przy normalnym uzytkowaniu
oraz w typowych warunkach srodowiskowych uzyteczna pojemnos¢ baterii spadnie ponizej
80% pierwotnej pojemnosci znamionowej, EITAI dokona oceny stanu baterii 1 — po
weryfikacji oraz diagnozie technicznej — moze zaproponowaé naprawe, wymiane lub
rekompensat¢. Postanowienia niniejszego podpunktu stosuje si¢ przez caty 10-letni okres

gwarancji.

3. WYLACZENIA Z GWARANCIJI

1. Produkty, ktorych uszkodzenia wynikaja z transportu lub magazynowania, ktorych
instalacja, demontaz lub ponowny montaz odbyt si¢ niezgodnie z zaleceniami producenta,
ktore nie zostaty dostarczone autoryzowanego sprzedawce, ktore zostaty podtaczone do
niekompatybilnego urzadzenia;

2. Nieprawidlowa instalacja, wykonana niezgodnie z wymaganiami zawartymi w
instrukcji obstugi;

3. Szkody wynikajace z eksploatacji, uzytkowania lub konserwacji niezgodnie z
instrukcjami producenta albo z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika (w tym brak
czyszczenia lub konserwacji zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji lub podreczniku
uzytkownika);

4. Uszkodzenia przypadkowe, kradziez, wandalizm lub uzytkowanie produktu w
warunkach §rodowiskowych innych niz te, dla ktorych zostat zaprojektowany lub sprzedany,
lub poza okre§lonym lub normalnym zakresem pracy urzadzenia;

5. Zmiany stanu lub wydajnos$ci produktu spowodowane wptywem warunkow
pogodowych lub srodowiskowych, zanieczyszczeniem przez substancje obce (np. kurz, dymy,

sole, chemikalia itp.), przedostaniem si¢ wody, przegrzaniem, dziataniem rozpuszczalnikow
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organicznych, stabg wentylacja lub ogdlnie srodowiskiem pracy produktu (w szczegdlnosci w
wysokich temperaturach okreslonych w instrukeji obstugi). Uszkodzenia spowodowane
dziataniem silnych drgan, silnych pdl magnetycznych lub sity wyzszej (np. trzesienia ziemi,
uderzenia pioruna, pozary itp.);

6. Normalne zuzycie eksploatacyjne, wymiana lub naprawa czesci wchodzacych w sktad
rutynowej konserwacji lub serwisu, a takze uszkodzenia ograniczajace si¢ do powtok
powierzchniowych lub lakierniczych;

7. Jakiekolwiek naprawy, zmiany lub modyfikacje produktu wykonane bez autoryzacji
producenta;

8. Zmiana, usuni¢cie lub znieksztatcenie tabliczki znamionowej lub numeru seryjnego
produktu;

0. Uszkodzenia powstate podczas transportu lub inne widoczne uszkodzenia (np.
zarysowania powierzchni), ktoére nie maja wplywu na wydajno$¢ produktu;

10.  Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z dalszego uzytkowania produktu
pomimo znanej usterki, ani usterek, ktore powinny zosta¢ wykryte w ramach planowane;j
konserwacji.

11. Zuzycie eksploatacyjne wynikajace z normalnego cyklu zycia produktu.

4. INFORMACJE KONTAKTOWE

Skontaktuj si¢ mailowo: td01(@eitaichina.cn;
Wiadomos¢ e-mail powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje:
2.1 Twoje imi¢ i nazwisko, adres, kod pocztowy oraz numer kontaktowy;
2.2 Model i numer seryjny produktu (widoczny na urzadzeniu);
2.3 Dowod zakupu zawierajacy adres dostawcy oraz date zakupu,
2.4 Data 1 miejsce instalacji;
2.5 Podpisany protokét uruchomienia lub umowa;
2.6 Dane kontaktowe 0sob biorgcych udzial w instalacji;
2.7 Informacje niezbedne do zgtoszenia gwarancyjnego (zob. pkt 2 — Gwarancja

produktu, podpunkt 3);

Dystrybutor w Polsce: Kraina OZE Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 242D, 51-131 Wroctaw

www.X-pv.pl, biuro@krainaoze.pl, telefon: +48 7276284




